
نتائج رضا المستفيدين
م2024تم إعداد هذه الدراسة في عام 

جمعية مراكز الأحياء 
بمنطقة مكّة المكرمة



بسم الله الرحمن الرحيم



تعتما  يا  و. مؤسسة اجتماعية بمعايير عالية، تعنى ببناء الإنسان وتفعيل طاقاا  الفارو والممتما 

ا  اابياااء تلأااتن بمةابااة مرا اا  اجتماعيااة و يا اا ية تحقيااأ دااا ايلا عنااى منراااء مقاارا  متلأامنااة يا

.وثقايية عالية المستتى

ل اا برعاية  ريمة من صابب السمت المنلأ  ااميار عبا  المميا  بان عبا  الع يا   1425تأسست عام 

خا ماتلا منطقاة ملأاةومنطقة مقراا الرئيس  ج ة ( يربمه الله)سعتو دمير منطقة ملأة الملأرمة 

عاال  الملأرمة والمحايظا  التابعة للا طبقاً ابلأام لائحة الممعيا  والمؤسساا  الييرياة بقارا  م

اا وبمتجبه تم تسمينلا ي  سمل 24/5/1425وتا يخ 10010وزير العمل والرؤون الاجتماعية  قم 

.اا24/2/1425وتا يخ 263الممعيا  الييرية تحت الرقم 

جمعية مراكز الأحياء 
بمنطقة مكّة المكرمة



:الرؤية
.نااااكاااالمواناااسالانايةاامااناتيااافةاايااماعاتاالاجاوةاااالريا

:ةــــــلرسالا
ة تنمية الإنسان والملأان من خلال مرا   اجتماعية متيصص

.لتحسين جتوة الحياة

:السمة
.2030المساامة ي  تحقيأ  ؤية الممنلأة 

كانطموح في نهضة الإنسان والم: التوجه الاستراتيجي
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(  واصلت)تقييم   ا المستفي يين عمتماً ي  
عن الي ما  الت  ق متلا الممعية للم

88.20%

97.63%

99.32%

95.88%

تواصل تمكين تآلف تثقيف نتحسي

( مكينت)تقييم   ا المستفي يين عمتماً ي 
عن الي ما  الت  ق متلا الممعية للم

عن ( آلفت)تقييم   ا المستفي يين عمتماً ي  
الي ما  الت  ق متلا الممعية للم

تقييم   ا المستفي يين عمتماً ي  
ة عن الي ما  الت  ق متلا الممعي(تثقيف)

للم

وجلة نظر المتطتعين بأن المرا   تنب  
(تحسين)ابتياجا  دال الح  ي 

المستفي يين

91%
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94%

97.78%

94,55%

جيرة
المصالحة 
والإرشاد 
الأسري

خادم 
ضيوف 
الرحمن

يرالتدوي

عن ( رةجي)تقييم   ا المستفي يين عمتماً ي 
الي ما  الت  ق متلا الممعية للم

تقييم   ا المستفي يين عمتماً ي  
عن الي ما  ( المصالحة والإرشاد الأسري)

الت  ق متلا الممعية للم

وجلة نظر المتطتعين بأن المرا   تنب  
(خادم ضيوف الرحمن)ابتياجا  دال الح  ي 

وجلة نظر المتطتعين بأن المرا   تنب  
(التدويير)ابتياجا  دال الح  ي 

المراكز 
النموذجية

وجلة نظر المتطتعين بأن المرا   تنب  
%84.67(المراكز النموذجية)ابتياجا  دال الح  ي 

المستفي يين

89,72%



مؤشر الرضا الكلي

96.06%
ي يينلنمستفتقييم الر ا العام اللأن  

عن الي ما  الت  ق متلا الممعية 
للم ي  ممالا  العمل



مؤشرات دعم الجمعية
100%

من المستفيدين يوصون غيرهم بالاستفادة من
(تآلف)الجمعية أيضاً في  

تآلف

المصالحة والارشاد الأسري
جيرة
تمكين

تثقيف

من المستفيدين يوصون غيرهم بالاستفادة من100%
(تثقيف)الجمعية أيضاً في

من المستفيدين يوصون غيرهم بالاستفادة من98.7%
(المصالحة والارشاد الأسري)الجمعية أيضاً في

من المستفيدين يوصون غيرهم بالاستفادة من98.7%
(جيرة)الجمعية أيضاً في

98.7%
من المستفيدين يوصون غيرهم بالاستفادة من

(تمكين)الجمعية أيضاً في

96.9%
من المستفيدين يوصون غيرهم بالاستفادة من

(تواصل)الجمعية أيضاً في

تواصل



خارطة مؤشرات الأثر

مجتمع تنمويمجتمع واع  
الأثر 

مجتمع حيويالاستراتيجي مجتمع متماسك

87.8%
فيساهمتتواصلفعالياتأنيرونالمستفيدينمن

.الحيأهاليمععلاقتهمتقوية

98.6 %
قيماً رسختقدتآلففعالياتأنيرونالمستفيدينمن

.أسرهمفيإيجابية

99.3% 
من المستفيدين يرون أن فعاليات تآلف قد  قوت من

.علاقاتهم الأسرية

92.7 %
معالجةفيساهمقدالأسريوالإرشادالمصالحةبرنامجأنيرونالمستفيدينمن

.الأسريةمشاكلهم

95.0% 
سري من المستفيدين يرون أن المشاركة في برنامج برنامج المصالحة والإرشاد الأ

.قد ساهم في الحد من انحراف الناشئة

94.1% 
ين من المستفيدين يرون أن برنامج المصالحة والإرشاد الأسري قد ساهم بتحس

.الحالة النفسية لأفراد الأسرة بسبب المشاكل الأسرية



خارطة مؤشرات الأثر

مجتمع تنمويمجتمع متماسك
الأثر 

مجتمع حيويالاستراتيجي مجتمع واع  

88.2%
عملبتقديمتواصلفعالياتإثروافكّرالمستفيدينمن

.الحيتجاهتطوعيأوخيريأومجتمعي

97.6% 
من المستفيدين يرون أن فعاليات تآلف ساعدتهم في التخلص من العادات
الأمر السلبية التي يقومون بها في أوقات فراغهم، واستبدالها بأخرى إيجابية،

.تقليل الأثر السلبي لأوقات الفراغفي لاً افعّ كانالذي بدوره 95.4 %
ثقيفتفعالياتمناستفادواأنهميرونالمستفيدينمن
.الفاضلةبالأخلاقالتوعيةفي

92.5% 
فعاليات تثقيف قد ساهمت فيمن المستفيدين يرون أن

.التوعية الصحية لحماية صحتهم

92.6 %
لىعالحفاظثقافةنشرفيساهمالتدويربرنامجأنيرونالمتطوعينمن

قافةثنشرفيلاً افعّ كانبدورهالذيالأمرالأهلية،المنظماتلدىالبيئة
.البيئيالأثر



خارطة مؤشرات الأثر

مجتمع واع   مجتمع متماسك
الأثر 

مجتمع حيويالاستراتيجي مجتمع تنموي

98.2 %
بفعالياتمشاركتهمأنيرونالمستفيدينمن

يةالشخصمهاراتهمتطويرفيساهمتقدتمكين
.والاجتماعية

96.1 %
فيساهمقدجيرةبرنامجأنيرونالمستفيدينمن
.الرياديةمهاراتهمبناء

92.6% 
برنامج جيرة قد ساعدهم في من المستفيدين يرون أن

.تأسيس مشاريعهم



خارطة مؤشرات الأثر

مجتمع واع   مجتمع تنمويمجتمع متماسك
الأثر 

مجتمع حيويالاستراتيجي

86%
ملحوظاً تحسّناً يرونتحسينفعالياتفيالمتطوعينمن
.الماضيينالعامينفيللحيالبصريالمظهرفي

نيةالكربوالانبعاثاتمنكيلومليون2.5
برنامجفيالملابسمنطن+100تدويرإعادةعبرتخفيضهاتم

.2022عام"تدوير"

93.8 %
الرحمنضيفخادمبرنامجفعالياتمساهمةأنيرونالمتطوعينمن
.منالرحلضيوفالدينيةالتجربةإثراءفيكبيربشكلساهمتقد

96.8% 
الرحمن قد من المتطوعين يرون أن فعاليات برنامج خادم ضيف 

.لرحمنبشكل كبير في تعظيم البلد الحرام في نظر ضيوف اساهمت 



مختبر الابتكار المفتوح
المفهوم

توح؟ماذا فعلنا في مختبر الابتكار المف
عملنا على التفكير مع المستفيدين 

ات والمتطوعين في مختلف البرامج والفعالي
م والاستماع لآرائهم وانطباعاتهم ومقترحاته
.دةلتطوير العمل وإطلاق فعاليات وبرامج جدي

ما هو الابتكار المفتوح؟
عملية مستمرة للتفكير مع 
الشركاء مثل المستفيدين 

والمتطوعين والخروج بابتكارات
.اتفي العمليات والبرامج والفعالي

ما هي أهم مخرجات المختبر؟
:ة فيمصفوفة من الأفكار المبتكرة مصنف

.تحسين العمليات وآلية العمل•
.تطوير البرامج والفعاليات الحالية•
.ابتكار برامج وفعاليات جديدة•



مختبر الابتكار المفتوح
مصفوفة الأفكار

.تعزيز الشراكات والتكامل مع مختلف الجهات.1
ة تعزيز الاستدامة المالية الذاتية لمراكز الأحياء، من خلال تنمي.2

.الاستثمار الاجتماعي والمحافظ الاستثمارية: مجالين
.توسّع الجمعية في الإعلام والتواصل مع فئات المجتمع.3
.تطوير منظومة إدارة وتحفيز التطوع.4
.تفريغ موظفين في المراكز لضمان جودة خدماتها.5
.توسعة المراكز وشمولية خدماتها لتلبية احتياجات أهل الحي.6
ت إضافية تطوير القدرات التشغيلية للمراكز عبر الأتمتة ومنح صلاحيا.7

.للمراكز الفرعية
.إشراك الأهالي في تصميم البرامج واستلهام الأفكار منهم.8

ة وروّاد توفير قنوات لتسويق المنتجات في الأسر المنتج.1
.الأعمال

اد التحسين الذكي للمظهر البصري للأحياء عبر الاعتم.2
.لعلى شتلات تتحمّل الحرارة العالية وتتطلب رعاية أق

.ديدةلفئات ج" تواصل"توسيع الاستهداف في فعاليات .3
.الابتكار في أنشطة جديدة في برامج ضيوف الرحمن.4
ابتكار برامج رياضية تفعّل الأندية الحالية والهواة .5

.الرياضيين
من حيث العدد، وتنويع" تثقيف"تكثيف فعاليات .6

.المواضيع

أفكار 8
ن من المتطوعين والمستفيدي
:لتطوير أداء المراكز

أفكار 6
من المتطوعين والمستفيدين 

:لابتكار فعاليات وبرامج جديدة



مختبر الابتكار المفتوح
تعزيز الشراكات والتكامل

والتوصيلللنقلومتهدينشركاتمعالتعاقد

المدارسمنللاستفادهالتعليمإدارةمعالتعاون

وإنارتهاورصفهاتشجيرهالأجلللأمانةالحدائقبمواقعالرفع

الأفكاروتبدالالأخرىالجميعاتمشاركة

البلديةوالمركزبينالمتبادلالتعاونتعزيز

والأهليةالحكوميةالجهاتمعالمحتمعيةالشراكاترفع

:خلاصة الإلهام
 مــن تمتلــا الجمعيــة مــورداً وطنيــاً اســتراتيجياً 

ــت م الكفــاءات والمتطــوعين والمراكــز، والتــي ي
تعظــــيم قيمتهــــا ودورهــــا مــــن خــــلال تعزيــــز 
الشراكة والتكامل مـع مختلـف الجهـات، وأبـر 

:الأمثلة المذكورة
الأمارات•
البلديات•
مؤسسات و ارة التعليم•

:أفكاراً للاستلهام
:فيما يلي أفكار منقولة كما هي من المتطوعين

المتطوعينمنأفكار



مختبر الابتكار المفتوح
الاستدامة المالية للمراكز

:خلاصة الإلهام
ين تتمتع الجمعية بنمـوجج عمـل فريـد يـوا ن بـ

ــــداني  ــــدور المي ــــة ال ــــادة، ومرون ــــة القي مركزي
ـي . والابتكــاري للمراكــز ــو ع الجغرافـ وهــذا الت

والنمـــوجج المـــرن يحـــتّم علـــى المراكـــز تـــوفير 
مصـــادر دخـــل مســـتدامة تمكّنهـــا مـــن توســـيع 
ب وتعميق أثرهـا، والتـي يمكـن تلخيصـها حسـ

:الأفكار الواردة في مجالين
الاستثمار الاجتماعي•
المحافظ الاستثمارية•

:أفكاراً للاستلهام
:فيما يلي أفكار منقولة كما هي من المتطوعين

للمراكزالماليةالمواردتنمية

تمويلهاودعمالمراكزعلىللإشرافالحيأثرياءمنلجنهتكوين

علىصرفيأنالمركزيستطعلكيالاستثمارثمالاستثمارثمالاستثمار
:مثلاً ،الاستثماراتتلاخلالمنأكثرفعاليات

استثماريةبرامجفيالمشاركة•
تأجيرهاويتممبارياتعليهاتقامأرضمنحنا•
يبيةتدرودوراتومناسبات،مؤتمرات،لاستضافةتأجريهايتمقاعة•
بيعهاويتميدويةمنتجاتعمل•
المتطوعينمنأفكاررمزيبمقابلمعتمدةدوراتتقديم•



مختبر الابتكار المفتوح
الابتكار في الإعلام

:خلاصة الإلهام
ــين ســنوياً، و ــن الجمعيــة الملاي مــع يســتفيد م
صـل جلا فمتابعو الجمعية علـى شـبكات التوا

ـــــاو ون الآلاف ـــــاعي لا يتج ولعـــــلّ آراء . الاجتم
وأفكار عـدد مـن المتطـوعين تشـير إلـى أهميـة
ئـات توسّع الجمعية في الإعلام والتواصل مع ف
إج أن. المجتمع، عبر مزيج متكامل من القنوات

ــــيس فقــــ  قضــــية إعــــلام  ــــز التواصــــل ل تعزي
مـع وسمعة، هو أيضاً وسيلة للتفاعل مع المجت

.وفهم مشاكله واحتياجاته

:أفكاراً للاستلهام
:فيما يلي أفكار منقولة كما هي من المتطوعين

التواصلشبكاتعلىمنصةمركزلكليكونأن
برامجهالمحليالمجتمعفيهاميدياالاجتماعي

الفاعلودورهاللمراكزالدعاية يادة

الاعلاميبالمجالالاهتمام

 يادة التعريف بالجمعية

المتطوعينمنأفكار



مختبر الابتكار المفتوح
دعم التطوع

:أفكاراً للاستلهام
:يدينفيما يلي أفكار منقولة كما هي من المتطوعين والمستف

لوعموتشجيعهمالمواسمفيوتكريمهمالمتطوعين يادة
لعملوالحجوالعمرةلزيارةالمختصهالجهاتمعشراكات

الحجوو ارةالطوافةوشركاتفيهاالمتطوعين

ذبهمتجالتيبالطريقةالتطوعيالعملبأهميهالصاعدالجيلتوعيه
.والتسجيلاتالفيديوهاتونشرالاجتماعيالتواصلوسائلمثل

الهداياببعضوتزويدهموالمتطوعاتالمتطوعينتحفيز
.الخيرفيالجميعيساهمحتىالبسيطةوالمكافآت

.رمزيراتبأوبمكافأةالمتطوعاتتزويدأتمنى

الجمعياتودورالتطوعبمعنىلتوعيتهمللمدارسميدانينزول
.مستقبلاللمشاركةلتحفيزهمالإنسانية

:خلاصة الإلهام
وصلت جمعية مراكـز الأحيـاء إلـى أرقـام 
عاليـــــة فـــــي التطـــــوع علـــــى مســـــتوى 
ــق  ـي تحقي المملكــة، فهــي ســاهمت فـ

مـــــن المســـــتهدفات %10أكثـــــر مـــــن 
وهــــذا . 2022الوطنيــــة للتطــــوع عــــام 

هـداً الإنجا  غير المسبوق يتطلب الآن ج
أكبــــر للحفــــاظ عليــــه عبــــر منظومــــة 
ـــة لإدارة المتطـــوعي ـــة متكامل ن ابتكاري

وتحفيــــزهم ماديــــاً ومعنويــــاً، وجلــــا 
ب بــالتوا ي مــع الاســتمرار فــي اســتقطا

.مزيد من المتطوعين

نالمستفيديمنأفكارالمتطوعينمنأفكار



مختبر الابتكار المفتوح
1تطوير الأداء الاجتماعي للمراكز

:أفكاراً للاستلهام
:فيما يلي أفكار منقولة كما هي من المتطوعين والمستفيدين

لضمانمتفرغينموظفينوجود
.الفعالياتاستمرارية

متفرغةكوادرالمراكزإدارةتوفرأن

:  خلاصة الإلهام
.تفريغ موظفين في المراكز

عدادالأاستيعابعلىقادراً ليكونالمناسبالمكانتهيئة
.ةالسنطوالفيهاتقامالتيالرائعةوالأنشطةالكبيرة

يكونأنيجب،الاحياءخدمةفيالمراكزتساعدلكي
.الحيسكانلخدمةمتكاملنموججيمبنىلديها

:  خلاصة الإلهام
.توسعة مساحة المراكز وشمولية خدماتها

أنيفضلالحيأهاليخدمةفيالمراكزهذهتساهملكي
ابحومسرياضيةصالاتمثلاً الخدمات،جميعفيهاتتوفر

.الأطفالومسرحللحفلاتوصالاتنموججية،

المتطوعينمنأفكار
نالمستفيديمنأفكار

مقر الجمعية 
صغير جداً لا 
ة يكفي لإقام
المحاضرات 
والاجتماعات



مختبر الابتكار المفتوح
2تطوير الأداء الاجتماعي للمراكز

:أفكاراً للاستلهام
:فيما يلي أفكار منقولة كما هي من المتطوعين والمستفيدين

:  خلاصة الإلهام
متة تطوير القدرات التشغيلية للمراكز عبر الأت
.ومنح صلاحيات إضافية للمراكز الفرعية

.مؤسسيودعمصلاحياتالمراكزمنح

ومتحكممراقبةالخدماتجميعجعل
.الأحياءلكلنوعيةبرامجفيالجمعيةبرامجتوحيد.الكترونيابها

كليليدلللأهاليبهاللقيامالمخط البرامجإرسالحبذا
.برأيهواحد

:  خلاصة الإلهام
إشراك الأهالي في تصميم 

.البرامج واستلهام الأفكار منهم

المتطوعينمنأفكار



مختبر الابتكار المفتوح
استدامة ريادة الأعمال

:أفكاراً للاستلهام
:خلاصة الإلهام:يدينفيما يلي أفكار منقولة كما هي من المتطوعين والمستف

الريادة والأسر المنتجة من البرامج المتميزة
للجمعية والتي كان لها أثر ملموس من 

رار في والاستم. الناحية الاجتماعية والاقتصادية
فير دعمها يبقى تحدّ ياً كبيراً للجمعية عبر تو
.قنوات لتسويق منتجات وخدمات المشاريع
مرار أضف إليه رغبة عـدد مـن المسـتفيدين باسـت

م التــدريبات التــي تمكّــنهم مــن تطــوير قــدراته
.الحرفية والإدارية

نالمستفيديمنأفكارالمتطوعينمنأفكار

يتعلقفيماالمنتجةالأسرمعالماليةالعلاقةإدارة
.والمراكزالأسربينالأرباحنسببتشارك

ها،نصنعالتيمنتجاتناتصريفإمكانيةالسابقمثلنريد
.المهرجاناتفيوخاصة

فيمرةوليستوجيزةفترةكلومهرجاناتأسواقعملأتمنى
.والمتعففةالمنتجةالأسرلدعمالسنه

.المنتجتطويرعلىالتدريب

.مدربمنأكثرمعوالتعاملوتنوعهاالأعمالريادةبرامج يادة



مختبر الابتكار المفتوح
ريالتحسين الذكي للمظهر البص

:أفكاراً للاستلهام
:فيما يلي أفكار منقولة كما هي من المتطوعين

:خلاصة الإلهام
تحمّسٌ متّقد تظهره أفكار المتطوعين

بالتوا ي مع ( مثل  راعة مليون شتلة)
ت مقترحات الاختيار الذكي لأنواع شتلا

تعمّر مع الزمن نظراً  لاحتياجها لموارد 
.مائية أقل وعناية أقل

المتطوعينمنأفكار

منبقعةفكلالطائفأحياءبمختلفالبصريالتشوةمعالجة
.تمثلناالمملكةبقاع

والمحافظةالطائفمحافظةمستوىعلىشتلةمليون راعة
.البيئةعلى

.البيوتوس الحدائق يادة

لاوجالكثير،للريولاتحتاجالحرارةتتحملبريةنباتات راعة
لةسبوضعنقوملوأتمنى.للرعايةتحتاجأشجار رعمنأفضل

ونقومالحديدووالورقالبلاستياتدويرلإعادهمهملات
.العامةوالاماكنالحدائقفيبتو يعها



مختبر الابتكار المفتوح
برامج جديدة

:أفكاراً للاستلهام
:فيما يلي أفكار منقولة كما هي من المتطوعين والمستفيدين

:  خلاصة الإلهام
فئات ل" تواصل"توسيع الاستهداف في فعاليات 

.جديدة

:  خلاصة الإلهام
الابتكار في أنشطة جديدة في

.برامج ضيوف الرحمن

.ةالهوائيالدراجاتلراكبيممشىتوفير

ريكالجللاطفالبسيطهرياضيهاجهزوضع
الاهتماموالسبهالمضربوكرهوالتعلق
.الحديقة وارلجذبمهمكعاملبالإضاءة

.الرياضيةالأنشطة يادة

.الحواريأنديةواحتضانضم
.الرحمنضيوفبرامجتنويع

ومسبحةسجادةيشملهديةصندوقتخصيص
اءالأحيمراكزجمعيةشعاريحملومصحفالمترونبة

.اللهضيوفعلىتو يعهايتم

المتطوعينمنأفكار
نالمستفيديمنأفكار



مختبر الابتكار المفتوح
مراكز جديدة

:أفكاراً للاستلهام
:فيما يلي أفكار منقولة كما هي من المتطوعين والمستفيدين

:  خلاصة الإلهام
ين يشير عدد من المتطوعين والمستفيد
إلى أهمية إطلاق عدد من المراكز أو 

:توسعتها، مثل
.تطوير مركز فوا •
توسعة مركز أحياء السامر•
.افتتاح مركز في مخط  درب الحرمين•
.مركز في حي الصالحيه بجدة•

مكاناللضيقنظراالمبنىوتجديدفوا مركزتطوير
.كبيربشكلفعاليهاقامهالامكانيهلعدم

موقعهتغيرالىالسامرأحياءمركزيحتاج
.أحياءثلاثةيخدّموهوجداً صغيرلأنه

.بجدةالصالحيهحيفيمركزنريد

.الحرميندربمخط فينموججيمقر

المتطوعينمنأفكار
نالمستفيديمنأفكار



مختبر الابتكار المفتوح
اتالتوسع والتكثيف في الفعالي

:أفكاراً للاستلهام
:فيما يلي أفكار منقولة كما هي من المتطوعين والمستفيدين

:  خلاصة الإلهام
الية ابتكار برامج رياضية تنطلق من الأندية الح

.والهواة الرياضيين

:  خلاصة الإلهام
حيث تكثيف فعاليات تثقيف من
.العدد، وتنويع المواضيع

رفعلالمراهقينفئةتستهدفالتيالفعالياتمنالإكثار
.تقبلالمسجيللأنهمنفوسهمفيالإسلاميةوالأخلاقالقيم

أطفالونساءالحيفئاتلجميعالاجتماعيةالأعمالفيالتوسع
.المجتمعيوالتواصلالتعارفنسبةلزيادةوشبابورجال

ولقاءاتفقراتفترهكلللأطفالتعملواياليت
.تعارف

.بوعبالاسيومتآلففعالياتفيالاستمراراتمنى

.فتثقيفعالياتلتنويعجديدهمواضيعإضافه

فياخرىمدنليشملالرحلاتنطاق يادة
ةمختلفوانشطةالسعوديةالعربيةالمملكة

.مدينةكلفي

.ةومشوقمحببةبطرقالحيأهاليمنالمزيداستضافة

المتطوعينمنأفكار
نالمستفيديمنأفكار
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