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رؤية الوطن ..  
هي أعلى ما نصبو إليه!

ــن  ــع م ــة المجتم ــي خدم ــة ف ــز دور الجمعي ــي تعزي ــاهم ف ــا س ــام 2024، مم ــا ع ــم عقده ت
خلال تطويــر البرامــج والمبــادرات الإجتماعيــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز التعــاون مــع الجهــات 

ــتراتيجية. ــة الاس ــداف الجمعي ــق أه ــة لتحقي ذات العلاق

تقرير

الآداء الاجتماعي

منفــذ خلال عــام 2024، ســاهم فــي تحقيــق أثــر اجتماعــي ملمــوس مــن خلال تعزيــز 
للتطــوع  محفــزة  بيئــة  وتوفيــر  التنمويــة،  الأنشــطة  فــي  المجتمــع  أفــراد  مشــاركة 

المجتمعيــة. والمبــادرات 

لتحســين المظهــر البصــري للمناطــق ورعايــة المرافــق والحدائــق والتشــجير، ممــا ســاهم 
في مســتهدف برنامج جودة الحياة »تحســين المشــهد الحضري في المدن الســعودية«.

أبرز النتائج لعام 2024

أكثر من 
700  شـراكـة 

أكثر من 
100  مـشـروع 

أكثر من 
850  فـعـالـيـة 
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الاجـتـمـاعـــي  بـالـعـمـــل  الـتـزامـنـــا  ونـواصـــل 
ًـا وتلاحمًًا واســتقرارًًا. باعتبــاره ركيــزة أساســية لبنــاء أحيــاء أكثر وعي�

3 تـقـريـر الآداء الاجـتـمـاعـي



 توضــح هــذه المؤشــرات مــدى رضــا المســتفيدين،
ــة ــات المقدم ــن الخدم ــن، ع ــملاء، والمتطوعي  والع
لهــم مــن قبــل الجمعيــة فــي مختلــف المجــالات

 تقييم الرضا العام الكلي للمستفيدين
عن الخدمات التي قدمتها الجمعية لهم في مجالات العمل

تقرير

%96.06مؤشرات الرضا
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تـقـريـر مـؤشــرات الـرضـا

تواصل
تقييــم رضــا المســتفيدين عمومًًــا عــن الخدمــات التــي 

قدمتهــا الجمعيــة لهــم

تمكين
تقييــم رضــا المســتفيدين عمومًًــا عــن الخدمــات التــي 

قدمتهــا الجمعيــة لهــم

المصالحة والإرشاد الأسري
تقييــم رضــا المســتفيدين عمومًًــا عــن الخدمــات التــي 

قدمتهــا الجمعيــة لهــم

تـآلـف
تقييــم رضــا المســتفيدين عمومًًــا عــن الخدمــات التــي 

قدمتهــا الجمعيــة لهــم

خادم ضيوف الرحمن
وجهــة نظــر المتطوعيــن بــأن المراكــز تلبــي احتياجــات 

أهــل الحــي

تثقيف
تقييــم رضــا المســتفيدين عمومًًــا عــن الخدمــات التــي 

قدمتهــا الجمعيــة لهــم

تحسين
وجهــة نظــر المتطوعيــن بــأن المراكــز تلبــي احتياجــات 

أهــل الحــي

المراكز النموذجية
وجهــة نظــر المتطوعيــن بــأن المراكــز تلبــي احتياجــات 

أهــل الحــي

91.00.%

99.32%

89.72%

97.63%

94.55%

95.88%

88.20%

84.67%
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التواجد الإعلامي 
جـمـعـيـة مـراكـز الأحـيـاء 

على منصات التواصل الإجتماعي

 إعلامنا صوت أثرنا،،
مــن خلال حضــور إعلامــي فعّّــال ومتنــوع، 
قصــص  ونُُبــرز  إنـجـازاتـنـــا،  نـعـــكس 
ــع،  ــن المجتم ــالتنا م ــرّّب رس ــاء، ونُُق العط

الأثــر. علــى  شــاهدة  الكلمــة  لتكــون 

ًـا فــي إبــراز أنشــطة الجمعيــة وتعزيــز حضورهــا  مثــل فريــق الإعلام دورًًا محوري�
المجتمعــي. وقــد تــم خلال العــام إنتــاج ونشــر عــدد كبيــر مــن المــواد الإعلاميــة 
المصــورة،  التقاريــر  شــملت  ومبادراتهــا،  الجمعيــة  برامــج  وثّّقــت  التــي 
والتغطيــات الصحفيــة، وتصميــم الحــملات التوعويــة والإعلانــات التفاعليــة.
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عـدد الـمـتـابـعـيـن
أكثـر مـن 7,000 متابع

عـدد الـمـتـابـعـيـن
أكثر من150 ألف متابع

عـدد المنـشـورات
أكثـر مـن 200 منشور

عـدد الـتـغـريــدات
أكثر من 9,000 تغريـدة

عدد مرات الظهور
أكـثــر مــن 9,000  مــرة

عدد مرات الظهور
أكـثـر مـن 300 ألف مرة

الدخـول إلـى حسـاب
جمعية مراكز الأحياء

الدخـول إلـى حسـاب
جمعية مراكز الأحياء

تواصلنا على
تــويــتــر

تواصلنا على
إنـستغرام

7الـتـواجـد الإعـلامـي



التوصيات
والخطط المستقبلية

تعزيز الاستدامة المالية

تطوير خطط تدريبية

توسيع نطاق البرامج الرقمية

من خلال مشاريع استثمارية 
وشراكات استراتيجية.

لتعزيز مهارات العاملين 
والمتطوعين.

لتعزيز التواصل الفّّعال مع المجتمع.

نســلط الضــوء علــى آفــاق التطويــر 
اســتعراض  خلال  مــن  القادمــة، 
ـّاءة  بن� وتوصيــات  مســتقبلية  رؤى 
تدعــم اســتمرارية النجــاح وتعــزز الأثــر 
المجتمعــي، فــي إطــار مــن التخطيــط 

المتجــدد. والعمــل  الاســتراتيجي 
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رؤى عملية وخطوات استراتيجية،، 
الأداء  تـطـويـــر  نـحـــو  بـثـبـــات  بـهـــا  نـخـطـــو 
ومـجـتـمـعـنـــا. أحـيـائـنـــا  فـــي  الأثـــر  وتـعـظـيـــم 

9التوصيات والخطط المستقبلية



@AlAhyaaKSA

المملكة العربية السعودية 
جدة، حي البساتين

شارع اسماعيل ابن كثير

920022257

العنوان

الرقم الموحد

إعداد: إدارة الاتصال المؤسسي جمعية مراكز الأحياء بمنطقة مكة المكرمة 2024

تصريح المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 

جميع الحقوق محفوظة لجمعية مراكز الأحياء بمنطقة مكة المكرمة 2024 م 

info@alahyaa.org.sawww.alahyaa.org.sa

شـكـرًًا لـكـم
مــن  الجمعيــة،  مســيرة  دعــم  فــي  ســاهم  مــن  كل  نشــكر 
يوفقنــا  أن  الله  ونســأل  ومســتفيدين.  وشــركاء،  متطوعيــن، 
لمواصلــة مســيرتنا فــي خدمــة المجتمــع وتعزيــز جــودة الحيــاة.


